
Alles wat je wilt weten over je  

Olympische verblijf

2018



Samen naar 
PyeongChang

Van harte welkom in PyeongChang! En welkom in de 

Republiek Korea - de officiële naam van Zuid-Korea -, 

een land dat vier keer zo groot is als Nederland, met 

51 miljoen inwoners en meerdere miljoenensteden. 

Bekend om zijn elektronica- en autobedrijven zoals 

Samsung, LG en Hyundai, maar ook om zijn rijke 

tradities. Een interessante mix! 
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Van 9 tot en met 25 februari vinden hier de Olympische 

Winterspelen plaats en van 9 tot en met 18 maart de 

Paralympische Spelen. Dit ‘oranje boekje’ is gemaakt 

voor Nederlanders die deze Spelen bezoeken. 

We geven je praktische informatie voor een 

aangenaam verblijf in PyeongChang en omgeving, 

waaronder handige tips en belangrijke adressen. Ook 

vertellen we je wat de Nederlandse ambassade in Seoul 

en PyeongChang voor je kan doen, mocht je tijdens je 

verblijf in Zuid-Korea in de problemen komen.

De Nederlandse ambassade is gevestigd in Seoel, 

zo’n 200 kilometer van PyeongChang. Tijdens 

de Olympische en de Paralympische Spelen zijn 

medewerkers van de ambassade op locatie aanwezig. 

Onze pop-up ambassade vind je tijdens de Olympische 

Spelen in het Holland Heineken House en tijdens 

de Paralympics in het zogenaamde HotelNL in 

PyeongChang. 

Tijdens beide evenementen zijn we ook te vinden op 

vele verschillende locaties in onze oranje camper.

Lees vóór je naar Zuid-Korea reist het BZ-reisadvies 

in de 24/7 BZ Reis App of op  nederlandwereldwijd.nl/

reizen/reisadviezen/zuid-korea. Zo blijf je altijd op de 

hoogte van de laatste ontwikkelingen en kan je snel 

met ons in contact komen. Voor actuele reisadviezen 

kan je ook het Twitteraccount @247BZ volgen.  

Voor actuele informatie over de Spelen, kijk op  

teamnl.org en olympic.org/PyeongChang-2018.

Wij wensen je alvast een goede reis en tot ziens 

in PyeongChang!

Lody Embrechts, 

De Nederlandse ambassadeur in Zuid-Korea
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Wat kan de Nederlandse ambassade voor je doen

Voor vertrek

Bij aankomst

Op de Olympische locatie

Let op!

Holland Heineken House Zuid-Korea

Belangrijke adressen, telefoonnummers en websites

Colofon
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Wat kan de 
Nederlandse 

ambassade voor 
je doen?

Als je in Zuid-Korea in moeilijkheden komt die je 

zelf niet kunt oplossen, dan kan de Nederlandse 

ambassade in bepaalde gevallen bemiddelen of 

adviseren.

Wat de ambassade kan doen:

	� Een nieuw paspoort of een noodreisdocument 

afgeven als je je paspoort kwijt bent.

	� Advies geven over het overmaken van geld 

vanuit Nederland, wanneer je bijvoorbeeld door 

verlies of diefstal van je betaalpas in geldnood 

zit.	

	� Familie of vrienden benaderen voor het 

beschikbaar stellen van geld of vliegtickets.

	� Je in contact brengen met een plaatselijke 

advocaat, tolk of arts.

	� Familie en relaties informeren bij een ongeluk, 

ziekenhuisopname of overlijden. 

	� Advies geven over procedures die in zo’n geval 

gevolgd moeten worden.
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Wat de ambassade niet kan doen:

	� Een betere verzorging regelen in een ziekenhuis of 

een gevangenis dan lokaal gebruikelijk is.

	� Betalen van hotels, restaurants, medicijnen of artsen.

	� Betalen van de terugreis, een advocaat of borgsom.

	� Regelen van onderdak.

	� Iemand uit de gevangenis halen, een onderzoek 

instellen naar een misdrijf of bemiddelen in een 

civielrechtelijke zaak.

	� Opsporing naar een vermiste Nederlander uitvoeren.

	� In bewaring nemen van geld of bagage.

	� Betalen van of bemiddelen bij bekeuringen.

	� Zaken regelen rond Olympische toegangsbewijzen.

Meld je aan als bezoeker van Zuid-Korea op  

https://informatieservice.nederlandwereldwijd.nl.  

Zo ben je in geval van een calamiteit of crisis makkelijker 

te bereiken. En download de 24/7 BZ Reis app, zodat je 

altijd op de hoogte bent van de veiligheidssituatie.

	� Contact opnemen met en bezoeken van 

Nederlanders die gearresteerd of gedetineerd zijn.

	� Contact onderhouden met de lokale autoriteiten bij 

het opsporen van vermiste personen.

	� Als het niet anders kan: bij problemen berichten 

doorgeven aan familie en relaties in Nederland.

	� Informatie verstrekken aan en/of contact 

onderhouden met Nederlanders in Zuid-Korea in 

geval van een calamiteit.



Ireen Wüst is Nederlands meest succesvolle 
Olympiër, met acht Olympische medailles: 
vier goud, drie zilver en een brons.

‘Ireen Wüst zette in Sochi 2014 een unieke 
prestatie neer. De schaatsster kwam uit 
op vijf verschillende afstanden en pakte 
overal een medaille. De Brabantse kwam 
thuis met driemaal zilver (1000m, 1500m 
en 5000m) en tweemaal goud (3000m en 
ploegachtervolging). Hiermee werd ze 
meteen de meest succesvolle Nederlandse 
Olympiër aller tijden. Ze passeerde op de 
ranking onder anderen Inge de Bruijn en  
Anky van Grunsven.’
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Een goede reis begint met een goede voorbereiding. 

Lees deze tips en informatie aandachtig door. We 

vertellen je graag wat je moet regelen en waaraan je 

moet denken, zowel vóór vertrek als tijdens je verblijf 

in PyeongChang en elders in Zuid-Korea. 

Paspoort 
Om naar Zuid-Korea te kunnen reizen, moet je 

in het bezit zijn van een Nederlands paspoort dat 

nog minimaal zes maanden geldig is na je laatste 

verblijfdag in Zuid-Korea (dus minimaal tot en met 

september 2018). Ook kinderen moeten een eigen 

paspoort hebben. Een Nederlandse identiteitskaart is 

niet geldig als reisdocument om Zuid-Korea binnen 

te komen. Op Schiphol is het niet mogelijk een 

nooddocument te verkrijgen. 
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Een nooddocument kan meestal dezelfde dag worden 

uitgegeven. Een nieuw paspoort duurt ongeveer een 

week. Bij de aanvraag van een nooddocument moet 

je ter plekke een ‘eigen verklaring van vermissing’ 

(C2-formulier) invullen. Verzekeringsmaatschappijen 

in Nederland vragen meestal bij de behandeling 

van schadeclaims ook om een proces-verbaal van 

vermissing van de lokale politie.

Zorg dat je twee voor Nederland geldige recente 

pasfoto’s meebrengt en een kopie van je paspoort. 

Dat kan ook een scan of foto zijn op je smartphone. 

Je kunt ook je identiteitskaart of rijbewijs meenemen. 

Dan kan bij verlies van je paspoort sneller je identiteit 

Tip: 

Maak een scan of foto van de houderpagina van je 

paspoort of van je identiteitskaart en stuur deze naar 

je eigen e-mailadres. Laat ook een kopie achter bij 

familieleden in Nederland. Met de KopieID app 

(www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/identiteitsfraude/

vraag-en-antwoord/veilige-kopie-identiteitsbewijs) 

maak je met je smartphone een veilige kopie van je 

identiteitsbewijs.   

Als je in Zuid-Korea je paspoort kwijtraakt, kun je een 

nooddocument (laissez-passer) of een nieuw paspoort 

aanvragen. Voor een nooddocument kun je terecht 

bij de pop-up ambassade en bij de ambassade in 

Seoul. Een nieuw paspoort is alleen te verkrijgen bij de 

ambassade in Seoul. 
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worden vastgesteld. Bij twijfel over je identiteit moeten 

je gegevens in Nederland worden gecontroleerd, 

waardoor afgifte van een nooddocument of paspoort 

langer duurt.

Visum
Nederlanders die Zuid-Korea als toerist bezoeken, hebben 

geen visum nodig. Je mag als toerist maximaal 90 dagen 

in Zuid-Korea blijven. Wil je langer blijven, dan kun je 

een visum aanvragen bij de Zuid-Koreaanse ambassade 

in Den Haag, Verlengde Tolweg 8, +31 (0)70 7400 214/5, 

consulate.koreanembassy@gmail.com. 

Veiligheid en Reisadvies 
Lees ruim voor vertrek het BZ-reisadvies over Zuid-Korea

www.nederlandwereldwijd.nl/reizen/reisadviezen/zuid-korea. 

En schrijf je in voor de 24/7 BZ informatieservice 

van het ministerie van Buitenlandse Zaken:

https://informatieservice.nederlandwereldwijd.nl

Bij je inschrijving word je verzocht je e-mailadres of 

telefoonnummer achter te laten. Zo kan het ministerie 

je bereiken en word je op de hoogte gehouden als het 

reisadvies verandert. 

Je kunt ook de Emergency Ready App van de 

Koreaanse overheid downloaden. Deze app 

bevat praktische tips en nuttige informatie op 

veiligheidsgebied en biedt de mogelijkheid om in 

geval van nood direct met 119 te bellen.

Goed verzekerd op reis
Het is belangrijk dat je tijdens je bezoek aan de 

Spelen voldoende verzekerd bent. De Nederlandse 

basiszorgverzekering vergoedt meestal alleen urgente 

medische kosten en slechts tot de hoogte van wat 

een vergelijkbare behandeling (of medicijnen) in 

Nederland kost(en). Een reisverzekering kan eventuele 

extra medische kosten dekken. Ook kunnen via een 

reisverzekering de kosten van het afbreken van de reis 

bij ongeval of ziekte worden vergoed.  
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Het is daarom verstandig een reisverzekering af 

te sluiten. Houd er rekening mee dat je in veel 

gevallen medische kosten moet voorschieten of een 

betalingsgarantie van je verzekeraar moet overleggen. 

De medische zorg in Zuid-Korea is goed. Grote 

ziekenhuizen hebben tolken in dienst om te vertalen 

tussen arts en patiënt. Tijdens de Spelen zetten 

ziekenhuizen extra vrijwilligers in die helpen met 

vertalen. Deze vrijwilligers zijn in dienst van het 

ziekenhuis en niet van de ambassade. 

Tip

	� Controleer of je reisverzekering ook geldt in Zuid-

Korea. Meestal heb je een reisverzekering met 

werelddekking nodig. 

	� Let erop dat je reisverzekering medische en 

repatriëringskosten dekt. Soms vergoedt een 

reisverzekering deze kosten alleen als je naast de 

basisziektekostenverzekering een aanvullende 

verzekering hebt.

	� Als je in een ziekenhuis moet worden opgenomen, 

bel dan zo snel mogelijk de alarmcentrale van de 

verzekeraar. Deze kan indien nodig het ministerie 

van Buitenlandse Zaken om assistentie vragen. 

	� Kom je terecht in een privé-ziekenhuis? Neem dan 

als het kan contact op met de alarmcentrale voordat 

je een behandeling ondergaat, om onaangename 

financiële verrassingen te voorkomen.
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In totaal zijn 
er voor de 
winterspelen zes 
nieuwe stadions 
gebouwd, 
waaronder 
het Olympisch 
Stadion.
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Controleer of je een internationaal certificaat 

nodig hebt om je medicijnen mee te nemen naar 

Zuid-Korea. Dit is het geval wanneer je medicijnen 

onder de Opiumwet vallen. Je kunt dit aan je 

dokter of apotheker vragen, of zelf opzoeken op 

www.nederlandwereldwijd.nl. Op de website vind 

je ook meer informatie over het aanvragen van een 

internationaal certificaat.

Doe de medicijnen niet in de koffer, maar altijd in je 

handbagage. Mocht je koffer zoekraken, dan heb je de 

medicijnen toch bij de hand.

Tip

	� Neem voldoende medicijnen mee voor tijdens je 

verblijf en een paar dagen extra. 

	 Neem je medicijnen in de handbagage mee. 

	� Zoek minimaal vier weken voor vertrek uit of voor je 

medicijn ook een internationaal certificaat nodig is. 

Tip

	� Neem je (reis-)verzekeringspas altijd mee op reis. 

Maak ook van deze pas een scan en stuur die naar je 

e-mailadres.

	� Noteer je verzekeringsnummer en het 

alarmnummer van de alarmcentrale. Stuur deze 

informatie ook naar je eigen-mailadres, zodat je 

deze gegevens altijd bij de hand hebt.

Medicijnen
Als je medicijnen moet innemen die alleen op recept 

verkrijgbaar zijn, kun je deze het beste uit Nederland 

meenemen. Bewaar de medicijnen in de originele 

verpakking, samen met de gegevens over het gebruik. 

Meer informatie: www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/

geneesmiddelen/vraag-en-antwoord/medicijnen-mee-

op-reis
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De Olympische Win terspelen werden 
voor het eerst geho uden in 1924 
in het Franse Cham onix. Alleen de 
disciplines langeba anschaatsen, ijs-
hockey, kunstrijden, skiën, langlaufen, 
schansspringen en  Noordse combinatie 
werden beoefend.
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Hotelreservering
Door de schaarste aan accommodatie in het 

Olympisch/Paralympisch gebied, is het noodzakelijk 

ruim van tevoren accommodatie te reserveren bij 

https://www.atpi.com/olympischespelen. ATPI is 

de officiële Nederlandse Ticket Reseller voor de 

Olympische Spelen. Zij hebben een netwerk en 

kunnen de beste accommodaties vastleggen gericht 

op de wensen van de Nederlanders. Houd ook 

rekening met prijzen die vele malen hoger uitvallen 

dan tijdens andere periodes. 

Tip

	� Reserveer je accommodatie op tijd.

	� Stuur je reservering ook naar je e-mailadres en 

naar het thuisfront.

Toegangskaarten voor de Spelen
ATPI Sports Events is voor de Olympische en 

Paralympische Spelen 2018 door NOC*NSF 

aangewezen als Official Ticket Agent in Nederland 

voor de verkoop van entreekaarten. Als je 

entreekaarten via andere kanalen koopt, loop je 

het risico vervalste of ongeldige plaatsbewijzen 

te krijgen. Hiermee kom je de evenementen niet 

binnen. Zonder geldig entreebewijs is het door de 

strenge beveiliging, ook niet mogelijk om in de 

omgeving van veel van de sportaccommodaties te 

komen. Voor meer informatie over toegangskaarten, 

zie: https://www.atpi.com/olympischespelen
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Als je entreekaarten via andere kanalen 

koopt, loop je het risico vervalste of ongeldige 

plaatsbewijzen te krijgen. Hiermee kom je de 

evenementen niet binnen.
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Geldzaken	

In Zuid-Korea is de Koreaanse won het wettige 

betaalmiddel. In de meeste hotels, winkels en in 

taxi’s kun je kleine bedragen met een internationale 

creditcard (Visa, Mastercard en American Express) 

betalen. 

Op de Olympische locaties kan contant en met een 

Visa creditkaart worden betaald. Visa is één van de 

hoofdsponsors van de Spelen. Houd er rekening mee 

dat het daardoor op Olympische locaties mogelijk 

minder makkelijk is om met creditkaarten als 

Mastercard en American Express te betalen. 

Pinnen in Zuid-Korea is mogelijk bij geldautomaten 

met het Global Service Logo. Dit zijn geldautomaten 

die internationale bankpassen accepteren. Zorg 

ervoor dat je bankpas bruikbaar is voor geldopnames 

buiten Europa. De meeste banken blokkeren 

automatisch het gebruik van bankpassen buiten 

Europa. 

In het Olympisch gebied zijn de geldautomaten 

met het Global Service Logo maar zeer beperkt 

aanwezig. Het is daarom handig in Nederland al 

voor vertrek Koreaanse won op te nemen bij de 

bank of wisselkantoor. Je kunt dit ook doen bij de 

geldautomaten op Incheon International Airport. 

Ook kun je overwegen een bedrag in euro’s of 

Amerikaanse dollars mee te nemen, zodat je deze in 

geval van nood kunt omwisselen in Koreaanse won.

 

3131
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De wisselkoers tussen de euro en de Koreaanse won 

verandert regelmatig. Een euro is ongeveer 1.350 won.

Mocht je je geld en betaalpassen kwijtraken, dan 

kunnen familie of vrienden in Nederland het snelst geld 

naar je overmaken via Western Union Money Transfer. 

Dit kan via de website www.westernunion.nl

of in persoon bij een van de agentschappen. Als de 

transactie is goedgekeurd, kun je het geld binnen 

een paar minuten ophalen (afhankelijk van de 

openingstijden van het agentschap). Je moet een 

identiteitsbewijs tonen om het geld te kunnen 

afhalen. 

Als het niet lukt geld via derden zoals Western 

Union over te maken, dan kun je contact opnemen 

met de Nederlandse ambassade. De ambassade zal 

bekijken of er op een andere wijze geld kan worden 

overgemaakt (zogenaamde financiële bemiddeling). 

De ambassade kan geen geld geven, lenen of 

voorschieten. 

Tip 

	� Zorg dat je met je bankpas geld kunt opnemen 

buiten Europa.

	� Neem genoeg Koreaanse won mee voor de eerste 

dagen. 

Voltage
Het voltage in Zuid-Korea is 220 volt en 60 

hertz. Europese stekkers passen in de Koreaanse 

stopcontacten.

Tijdverschil
Het is altijd goed om het thuisfront te laten weten 

dat je veilig bent aangekomen. Tussen Nederland en 

Zuid-Korea bestaat een tijdverschil van zeven uur in 

de zomer en acht uur in de winter. Het is in Nederland 

tijdens de Spelen acht uur vroeger.
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Bij 
aankomst

Voor aankomst in Zuid-Korea moet je een landingskaart 

en een goederendeclaratieformulier invullen. Je krijgt 

deze formulieren in het vliegtuig, maar je kunt ze ook 

vinden in de buurt van de paspoortcontrole.

Tip 

	� Neem een pen mee in het vliegtuig en houd je 

paspoort en hotelgegevens bij de hand, zodat je 

de aankomstformulieren snel kunt invullen.

Taal
De Koreaanse taal maakt gebruik van het Koreaanse 

alfabet, Hangeul. In Zuid-Korea zijn de meeste 

informatieborden zowel in het Koreaans als in het 

Engels weergegeven. De meeste Koreanen spreken 

nauwelijks Engels, maar zullen erg hun best doen om 

je te begrijpen en te helpen. Om meteen een goede 

indruk te maken, kunnen woorden als An-nyong 

ha-sé-yo (goedendag) en Kam-sa-ham-ni-da (dank u 

wel) van pas komen. 
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Telefoonverkeer
Als je vaak wilt bellen naar Nederland of veel telefoontjes 

verwacht, kan het verstandig zijn een lokale simkaart 

(prepaid) aan te schaffen. Het is ook mogelijk om een 

data-simkaart aan te schaffen voor een bepaalde tijd 

(meestal 5, 10 of 30 dagen) met onbeperkt internet. 

Prijzen, onder voorbehoud, variëren van 20 euro voor 5 

dagen, 30 euro voor 10 dagen tot 50 euro voor 30 dagen. 

Het is het makkelijkst om een simkaart op Incheon 

International Airport te kopen. Neem je paspoort mee 

als je een Koreaanse prepaid simkaart koopt. Houd er 

rekening mee dat bellen naar een plaats buiten Zuid-

Korea erg duur is. Mocht je je smartphone of laptop 

hebben meegenomen, dan is het het goedkoopst om 

met het thuisfront te bellen via Skype of WhatsApp.

In bijna ieder hotel in Zuid-Korea is tegenwoordig 

internet beschikbaar. Op de luchthaven kun je een 

zogenaamd WiFi Egg huren, waarmee je onbeperkt 

internet hebt. 

De landcode van Zuid-Korea is +82. Bel je vanuit  

Zuid-Korea naar Nederland, dan moet je de  

landcode +31 gebruiken.

Vervoer 

De Olympische Spelen zijn geconcentreerd in 

PyeongChang en rond de stad Gangneung. De meeste 

Nederlandse sporters komen in actie in Gangneung. De 

Paralympische Spelen vinden plaats in het Jeongson 

Alpine Center in PyeongChang.

Trein

De verwachting is dat de wegen tijdens de Spelen erg 

druk zijn. Er is een snelle treinverbinding tussen het 

internationale vliegveld in Incheon en PyeongChang. 

Tickets online reserveren kan via www.letskorail.com/

ebizbf/EbizbfForeign_pr16100.do?gubun=1
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Shuttlebus

Tussen de verschillende wedstrijdlocaties en centraal 

gelegen stations Jinbu Transport Mall, Daegwallyeong 

Transport Mall en North Gangneung Transport Mall, 

rijden shuttlebussen die je gratis heen en weer 

brengen. Deze shuttlebussen beginnen drie uur voor 

aanvang van de eerste wedstrijd te rijden.  

De shuttlebussen blijven rijden tot twee uur nadat  

de laatste wedstrijd is afgelopen. 

Taxi 

Je kunt ook een taxi nemen. Taxi’s kun je op straat of 

bij taxistandplaatsen aanhouden, of zijn te regelen 

via je hotel. De taxichauffeurs zijn over het algemeen 

eerlijk en betrouwbaar.

Meer informatie over het openbaar vervoer kun je 

vinden op de officiële website van de Olympische 

Spelen: www.PyeongChang2018.com/en/index
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Auto 

Vanwege de drukke verkeerssituatie in Zuid Korea en 

het onvoorspelbare winterweer raden we vervoer in 

eigen auto niet aan. Wil je toch een auto huren, dan 

heb je een internationaal rijbewijs nodig. Dit kun je in 

Nederland bij de ANWB aanvragen. Bij het huren van 

een auto is de dekking van de verzekering niet altijd 

voldoende. Controleer dit vooraf goed. 

Noodnummer

Laat bij verkeersongelukken het vervoermiddel exact 

op de plaats van ongeluk staan en bel het algemene 

noodnummer 119. Blijf rustig en vriendelijk, ook als je 

lang moet wachten.

43

Mindervaliden
De infrastructuur voor mindervaliden is in Zuid-

Korea over het algemeen niet goed. Het gebied rond 

PyeongChang is niet goed toegankelijk voor mensen 

in een rolstoel. Gelukkig zijn de meeste nieuwe hotels 

en de Olympische/Paralympische locaties veel beter 

toegankelijk voor mindervalide mensen.

Tip 

	� Huur tijdens deze drukke en winterse periode geen 

auto, maar maak gebruik van het openbaar vervoer 

en taxi’s. 

	� Zuid-Koreaanse taxichauffeurs spreken nauwelijks 

Engels. Zorg daarom dat je het Koreaanse adres op 

papier hebt. 

	� Je kunt een taxi op straat of bij een taxistandplaats 

aanhouden, of bij het hotel bestellen. Maak geen 

afspraken over de prijs, maar laat de meter lopen.
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Toeristische informatie
Toeristische en culturele informatie over Zuid-Korea 

en PyeongChang is in diverse, vaak Engelstalige, 

reisgidsen en op internet te vinden. Toeristische 

informatie over PyeongChang vind je bijvoorbeeld op 

de website: www.PyeongChang2018.com

Holland Heineken House
Wat is er te doen?

In het Holland Heineken House staat al 26 jaar sport 

en sportbeleving centraal. Sinds de Olympische 

Spelen van 1992 in Barcelona verzorgt Heineken 

in opdracht van NOC*NSF het Holland Heineken 

House. Hier zijn de belangrijkste wedstrijden via 

videoschermen te volgen en Oranjefans kunnen de 

Nederlandse successen vieren tijdens de huldigingen. 

De organisatie heeft Nederlandse topartiesten en dj’s 

geboekt voor de avondprogramma’s.

44
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locatie
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Tijdens de Olympische Spelen is het Holland 

Heineken House altijd de ‘hottest place in town’ en 

dé thuishaven voor Oranjefans, TeamNL sporters, 

hun families en begeleiders, sportbonden, media, 

sponsoren en leveranciers van NOC*NSF.

Informatiedesk en pop-up ambassade

Bezoekers kunnen in het Holland Heineken House 

terecht met vragen over de Olympische Spelen en 

over Zuid-Korea. Er is bij de entree een speciale 

informatiedesk voor bijvoorbeeld kaartverkoop voor 

de wedstrijden (via ATPi), tickets voor het Holland 

Heineken House en informatie over het vervoer van 

en naar de verschillende sportlocaties. Nederland 

heeft hier ook een pop-up ambassade, waar je 

dagelijks terecht kunt met vragen over bijvoorbeeld 

het verlies van je paspoort. De openingstijden van de 

pop-up ambassade staan aangegeven in het Holland 

Heineken House. 

Tickets en openingstijden

Het Holland Heineken House is van 9 februari tot 

en met 25 februari dagelijks van 15.00 – 01.00 uur 

geopend. Op 25 februari 2018 sluit het Holland 

Heineken House na de sluitingsceremonie van de 

Olympische Spelen.

Om het Holland Heineken House te bezoeken dien 

je in het bezit te zijn van een ticket en een geldig 

legitimatiebewijs. 

Het is niet toegestaan wapens, drugs en/of 

alcoholische dranken en voedingswaren mee te 

nemen in het huis. Bezoekers en tassen worden 

gecontroleerd door beveiligingsmedewerkers. Tassen 

zijn niet toegestaan in de Medal Ceremony Hall, 

hiervoor worden afsluitbare ‘lockers’ aangeboden.
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Voor actuele informatie, kaartverkoop, 

adresgegevens, entreevoorwaarden, programma en 

dergelijke over het Holland Heineken House kun je 

terecht je op: www.hollandheinekenhouse.nl.

Paralympische Spelen

Gedurende de Paralympische Spelen richt NOC*NSF 

een ontmoetingsplaats in voor familie, vrienden en 

fans van de Nederlandse sporters. Actuele informatie 

hierover is vanaf begin 2018 te vinden op de website 

van het NOC*NSF (www.nocnsf.nl).

Tijdens de Paralympische Spelen zijn de pop-up 

ambassade en de andere informatiedesks gevestigd in 

het ‘HotelNL’. Begin 2018 lees je de laatste informatie 

over ‘HotelNL’ op www.nocnsf.nl.

49
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Let op! Omgangsvormen, normen en waarden
Nederland en Zuid-Korea liggen niet alleen 

geografisch ver uit elkaar, maar ook cultureel. De 

Zuid-Koreaanse cultuur wordt nog steeds beïnvloed 

door het confucianisme. Het confucianisme is een 

filosofie die leefregels voorschrijft. Respect voor 

elkaar, en vooral voor ouderen en mensen in een 

hogere positie is enorm belangrijk. Het begroeten van 

mensen gaat gepaard met een lichte buiging. In het 

openbaar vervoer wordt hardop praten als onbeleefd 

gezien.  

Drugs
Het gebruik van drugs is verboden. Het meenemen 

van drugs, ook voor eigen gebruik, is verboden. Het 

in bezit hebben of gebruiken van drugs kan leiden tot 

een behoorlijke gevangenisstraf. Controleer daarom 

of je medicijnen in Zuid-Korea onder de Opiumwet 

vallen (zie ook onder Medicijnen).
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Arrestatie
Wanneer je in Zuid-Korea wordt gearresteerd, 

kom je onder het Zuid-Koreaanse rechts- en 

gevangenissysteem te vallen. Dit strafrechtelijke 

systeem verschilt aanzienlijk van het Nederlandse 

systeem. Hoge straffen kunnen worden opgelegd voor 

kleine vergrijpen. Je kunt geen beroep doen op het feit 

dat je buitenlander bent om je te onttrekken aan het 

rechtsyssteem. Ben je gearresteerd, zorg er dan voor 

dat de Nederlandse ambassade zo snel mogelijk op 

de hoogte wordt gesteld. Je kunt de ambassade 24/7 

bereiken via het nummer +31 247 247 247. Als je niet 

zelf kunt bellen, verzoek dan de gevangenisdirectie de 

Nederlandse ambassade van je arrestatie op de hoogte 

te brengen.
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Holland
Heineken House 
Zuid-Korea

Het Holland Heineken House is de traditionele 

ontmoetingsplaats voor de Nederlandse sportwereld 

tijdens de Olympische Spelen. Het is het officiële 

nationale huis van Nederland, waar NOC*NSF de 

gastheer is en Heineken de locatie faciliteert en 

organiseert. Het 14e Holland Heineken House is 

tijdens de Olympische Winterspelen van 2018 gevestigd 

in het conferentiecentrum van het moderne resort 

LaKai Sandpine in Gangneung, aan de oostkust van 

Zuid-Korea. De locatie ligt zeer centraal ten opzichte 

van de Olympische schaatslocaties (10 minuten 

reisafstand) en biedt alle ingrediënten om oranje 

successen te vieren én een thuis te bieden voor de 

Nederlandse sportwereld en Oranjefans. 

Address: LaKai Sandpine: 536, Haean-ro, 

Gangneungg-si Gangwon-do, South-Korea. 
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Incheon
International

Airport
Seoul

PyeongChang

Gangneung

South Korea

Seoul 
�Incheon International Airport

Gangneung
�Hockey Centre - Ice hockey 

�Gangneung Speed Skating Oval - Speed Skating

�Gangneung Ice Arena - Short track - Figure skating

Gangneung Curling Centre - Curling - Wheelchair-Curling (PL)

Kwandong Hockey Centre - Ice Sledge Hockey (PL)

PyeongChang
�PyeongChang Olympic Stadium - Festive Events

Alpensia Biathlon Centre - Biathlon

Alpensia Cross-Country Skiing Centre - Cross Country 

Skiing - Nordic Combined

�Alpensia Ski Jumping Centre - Ski Jumping - Ski Jumping 

en Nordic Combined 

�Olympic Sliding Centre - Bobsleigh - Skeleton - Luge

�Yongpyong Alpine Centre - Alpine Skiing

Jeongseon Alpine Centre - Alpine Skiing (PL)

Phoenix Snow Park - Freestyle Skiing - Snowboard

KTX Line
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Belangrijke 
adressen, 

telefoonnummers 
en websites

58 11 1
Overal dichtbij+31 247 247 247

Met het 24/7 BZ Contactcenter hee
  u ook in Zuid-Korea het 
ministerie van Buitenlandse Zaken op zak. Ga goed voorbereid 
naar de Olympische Spelen, zet +31 247 247 247 vandaag nog in 
uw telefoon en volg ons op Twi� er via @247BZ. Dan is Nederland 
waar je in Zuid-Korea ook naartoe gaat, overal dichtbij. 

Overal dichtbij met het 24/7 BZ Contactcenter

073-16099_MBZ_OVERAL DICHTBIJ ORANJEBOEKJE_90x125 2018 ZK.indd   1 15/11/17   16:38
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Nederlandse Ambassade Seoul
Jeongdong Building 10 floor

21-15 Jeongdong-gil, Jung-Gu

Seoul 04518

Tel. +82 2 311 8600

Fax +82 2 311 8650

E-mail: seo@minbuza.nl

www.nederlandwereldwijd.nl

Pop-up ambassade (Nederland) tijdens 
Olympische Spelen:
Pop-up ambassade is te vinden in het HHH en is 

geopend van 15:00-21:00

Telefoon (24/7 bereikbaar): +31 247 247 247

Twitter: NLen Winterspelen2018

www.hollandheinekenhouse.nl

Tijdens de Paralympische Spelen is de pop-up 

ambassade gevestigd in HotelNL te PyeongChang

Telefoon (24/7 bereikbaar): +31 247 247 247

Twitter: NLen Winterspelen2018

Algemeen Koreaans Alarmnummer:	 119

Brandweer en medisch:	 112
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Handige adressen en telefoonnummers

Ziekenhuizen 

Gangneung

Gangneung Asan Hospital

38 Bangdong-gil Saecheon-myeon, Gangneung

강릉아산병원	 강릉시 사천면 방동길 38

Koryo Hospital

30 Okga-ro, Gangneung

강릉고려병원	 강릉시 옥가로 30

Gangneung Medical Center

2007 Kyungkang-ro, Gangneung

강원도강릉의료원	 강릉시 경강로 2007

PyeongChang

PyeongChang Health Center and County Hospital

61 Jongbu-ro, PyeongChang-gun

평창군보건의료원	 강원도 평창군 평창읍 종부로 61

Seoul

Severance Hospital Yonsei-ro 

50-1 Seodaemun-gu, Seoul

세브란스병원 서울특별시 서대문구 연세로 50-1

Politie 

Gangneung

Gangneung Stadium Police Station

11, Gyo 2-dong, Gangneung

강릉종합경기장 강릉시 교 2동 11

Gangneung Police Station

377 Gangneung dae-ro, Gangneung

강릉경찰서 강릉시 강릉대로 377

PyeongChang

PyeongChang Alpensia Resort

325 Solbong-ro Daegwanryung-myeong, 

PyeongChang

평창알펜시아리조트 평찬군 대관령면 솔봉로 325



64

PyeongChang Police Station

55 Guncheong-gil, PyeongChang

평창경찰서 평창군 평창읍 군청길 55

Seoul

Namdaemun Police Station

410 Hangang-daero, Namdaemunno 5(o)-ga, Jung-

gu, Seoul

서울남대문경찰서
서울특별시 중구 한강대로 410 남대문경찰서

Meer informatie over de Olympische en 

Paralympische Spelen en over Nederlandse 

Olympische en Paralympische Teams zie:  

nocnsf.nl/PyeongChang2018 en www.teamnl.org

Officiële website Olympische en Paralympische Spelen 

PyeongChang: www.PyeongChang2018.com 

De ambassade wenst iedereen een prettig en sportief 

verblijf in PyeongChang!

Tijdens de Olympische Winterspelen 
2018 in Pyeonchang staan voor het eerst 
4 nieuwe onderdelen op het Olympisch 
programma:

 	 Langebaanschaatsen: massastart
 	� Alpineskiën: teamwedstrijd op de 

afdaling
 	� Snowboard: big air (met salto’s en 

schroeven vanaf een sneeuwschans)
 	 Curling: gemengd dubbel
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Colofon

Uitgave van: 

Dit is een uitgave van het ministerie van Buitenlandse 

Zaken en de Nederlandse ambassade in Seoul.

Aan de inhoud kunnen geen rechten worden ontleend.

Eindredactie/coördinatie: 

ministerie van Buitenlandse Zaken

Vormgeving en opmaak: 

GH+O strategie, concept en creatie 

Fotografie:

ANP

Drukkerij: 

Xerox/OBT
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Overal dichtbij

Met de 24/7 BZ Reis app hee�  u ook in Zuid-Korea het ministerie 
van Buitenlandse Zaken op zak. Ga goed voorbereid naar de 
Olympische Spelen en download de 24/7 BZ Reis app vandaag 
nog. Dan is Nederland waar je ook naartoe gaat, overal dichtbij.

Overal dichtbij met de 24/7 BZ Reis app
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